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KOMPARASI FRAMEWORK MVC(CODEIGNITER, DAN CAKEPHP)
PADA APLIKAS]I BERBASIS WEB
(Srudikasus: Sistem Informasi Perwalian 1N Jurusan Informatika Institur

Teknolagi Nasional)

Dewi Roamala'"!, Muhsmmad Ieiwan ", M Irzan Gandalisha ™

Jurusan eknik Informatika
Institut Teknologi Naslonnl Bandung

ABSTRAK

Berdazarkan penelitton Standisk Group mtermasional pada tekun 1998 terdapat 7400
proyei [T sunp dikembonghan saat #u Hosllnva bonye [6.2% yong dapat diselesaikan
segugl perencansan, 31, 1% dianteranva mengalomi keterlombann, don 32 7% mengalam!
pembekakan biaya lebik dari 18955 penvebad kepagalon provek IT adalah belum efektifnya
waktss, beaya dan fungsionalitaed™ Perusaha-perusakaan ternama Indonesiu (Kompas, com,
Obesone com, Urbeneviacom, dan bejubel com)  wntuk menghemat wakiy pengembangn
dalam produk, mereka menggunakan framework' ",

Fraumework merupakan  kéranghka kevip vang dapat membantu pergembangan aplifar
dolam menangani sunm wasafah pemrograman, Codelgniter don CakePHP, merupokan
Sframework yang mengginakan kansep MVC{Model-View-Contral}, permasalaban dari dua
Sramework adalal; belum mengesahui Eelebihan dan beburangan sotu framework  dengan
Sframewark laoin Utk i ckan dilakukan penelition mengensi perbondingan  dwa Iiah
Sramewark  dengan metode perbandingan dan megode MVC(Model-Fiew-Control) dalam
menangani suehn permasalakan. Meode MVCiModel -View-Conire) dapai di terapkan oleh
semret froomewonk watk membangun suame aplikart, sedanghan dengan pencrapan. metede
perbandingan dikavaplan dapar membandingkan kinerfa dari performa, arsitekiur, dan
komunitas.

Uik membandinghan performa di dwa fromewerk  akan dilskukan penelitian
memgEanakan Apache Benchmark (ab), membandinghan Komwnitas oi  dug fromework di
Iihat dari segi seberapa banvak Buku Panduan yang berada di internet, dan membandingkas
aritokir di fihat darl segl fraomework mana yang mencerminkan metode MYC{Modél-View-
Control), Berdasarkan pengufian, yang mencerminkan metode MVC (Metode-View-Conirol)
yaitu CakePHP, sedangkan dolam peaerapan Codesgmiter kurang mencerminkan metode
MVCiModel-View-Contral)  namun memiliki  korminitas, dan performa yeang  dapor
dlandalign

Kata Kunci : Framework. Codeigniter, CakePHP, MVC{Muodel-View-Conmral).

|
e
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ABSTRACT

Based on research Standish Group Infernational in 1998, there were 7400 IT projects
being developed at that time. The resull is only 16.2% which can be completed according to
ke plan, 31.1% of them experienced delays, and 52.7% experienced cost overruns of more
han 189%. causes of IT project failure is not yet effective as time, cost and functionality ™.
Reputable companies [Indonesia (Kompas.com, COkezone.com, Urbanesia.com and
hejubel.com) to save time in product development, they use a framework ™,

Framework is a framework that can assist in dealing with an application development
programming problems. Codelgniter and CakePHP, a framework that uses the concepi of
VVC (Model-View-Conirol), the problems of the two frameworks are not yet know the
differences and advantages of each framework with other framewarks.

Looking at the above problems, Comparison of the MVC framework (Codelgniter, and
Cakephp) web-based information systems with cusiody cases in the Department of
Informatics Institud Technology Agency. In this swudy, comparative tests have resulted in «
MVC framework, reflecting the MVC method (Method-View-Control) that is CakePHP,
Codelgniter less while in the application of the method reflects the MVC (Mode!-View-
Control) but has the community, and performance reliable.

Kevword: Framework, Codelgniter, CakePHP, MVC (Model-View-Control)

PENDAHULUAN
Latar Belakang

Berdasarkan penelifian yang di lakukan
oleh Standish Group Internasicnal pada
tahun 1998, memperlihatkan bahwa dan
7400 proyek IT yang dikerjakan pada masa
im, 34%  diaptaranya  mengalami
keterlambatan  atau over budges, 31%
proyek terlantar begitu saja, direka ulang
ataupun dimodifikasi dan hanya 24% vang
dapat diseleaikan tepat [p'ada waktunya dan
sesuai dengan budge 4, Bejum lagi
banyak ditemukan proyek-proyek 1T yvang
bemilai besar, namun tidak memberikan
manfaat yang cukup signifikan bagi
perusahaan, salah satu penyebab kegagalan
proyek IT adalah belum dijalankannya
manajemen proyek [T dengan baik calam
menyelesaikan proyek IT . Manajemen
proyek IT sendiri merupakan aplikasi atau
implementasi terhadap semua aspek dart
sebuah rancangan pengembangan solusi 1T
untuk menghasilkan suatu sistem solusi
vang selaras dengan obyektif yang telah
ditetapkan. Manajemen proyek 1T  akan
mengendalikan  tiga komponen utama
vang mendukung keberhasilan proyek [T
vakni waktu, biaya dan Ffungsionalitas.

|‘

Semakin tepat ketercapaian waklu, biaya
dan fungsionalitas dari proyek IT yang
telah direncanakan, maka semakin tinggi
pula tingkat keberhasilan. Perusaha-
perusahaan ternama Indonesia
(Kompas.com,Okezone.com,Urbanesia.co
m, dan bejubel.com) untuk menghemat
wakm pengembangan  dalam produk,
mereka menggunakan framework!™,
Jramework adalah suatu kerangka
kerja atau juga dapat di artikan sebagai
kumpulan scrips yang dapat membantu
pengembangan aplikasi dalam menangani
berbagat masalah pemrograman seperti
koneksi ke database, pemanggilan
variable, dan file.  sehingga developer
lebih cepat membangun aplikasi. Macam-
macam framework seperti codeigniter,
cakephp, yi, spring, zend, panda, dan
hibernate. Di sini penulis menggunakan
duaframework yaita  codeigniter dan
cakephp, di karenakan duaframeworkopen
source, mendukung php 5 dan php
4 komunitas pen gFunanya besar dan forum
yang ¢ukup baik!"l, sehingga perusahaan
ternama indonesia seperti Kompas.com,
Qkezone.com, Urbznesia.com,
Bejubel.com dan Fenus light Surabaya

No.2, Vol. 2, Mei - Agustus 2011
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menggunakan salah  satn  framework
tersebut )

Metode vang di gunakan oleh kedua
JSramework adalah metode MVCi¢Model-
View-Contref). Tewapi dan framework
yang di berikan masih ada permasaitahan
vaitu  belum diketahwr perbedaan dan
keungpulan sate  jframework  dengan
framework  lam.  Cara  mengetahui
perbedaan dan keunggulan dua framework
dengan  cara Membandingan dua
framework dengan menggunakan teknik
perbandingan dan mectode MVC(Model-
View-Contral}.

MVC  (Model-View-Contro) dapat di
terapkan oleh semma framewort unfak
membangun  suatu  aplikasi, dan
perbandingan  di gunakan  unfuk
snembandingkan  dari  segi  Performa,
Arsitekinre, dan Kormmilas. Sehingga
dengan perbandingan tersebut didapat
sebuah kesimpulan vang akucat di mana
mendapatkan perbedaan dan keunggulan
Codeigniter dan CakePHP dengan kasus
sistemn perwalian di Jurusan Infermanka
yang berapa di Institt  Teknolop
Nasional.

Penelitian  ini  bertujuan  untuk
mendapatkan perbedaan dan keunggulen
Codeigniter dan CakePHP dengan kasus
sistem perwalian di Jurusan I[nformatika
vang berada di Institnd  Teknologi
Nasional.

LANDASAN TEORT
MVC(Model-View-Control)™

Modei-View-Cantroiler atau  MVC
adalah secbuah metode wntuk membuat
sebuzh aplikasi dengan memisahkan data
(Modely dan tampilan (View) dan cara
bagaimana memprosesnya (Controfler).
Dalam implementasi kebanyakan
framework dalam  aplikasi web  adalah
berbasis arsitektur MVC [(Model-View-
Controf).

Pengertian Framework"!

Framework adalah kerangka keija.
Framework juga dapat di artikan sebaga
kumpulan scripf  (terutama class  dan

!

N —
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Sfunction vang dapat membantu developer/

programmer dalam menagani berbagai
masalah-masalah  dalam  pemrograman
scpertl foneksi ke database, pemanggilan
variabel, dan file. Schingga developer
jebih fokus dan lebih cepat membangun
aplikast. Macam-macam framework yaitu:

CakePHP'

CakePHP adalah sebuah framework
atau  kerangka kena untuk membuat
aplikasi CRUD (Create, Read, Update,
Delete) betbasis bahasa pemrograman php.
CakePHP jugs wmenjadi salabh  satu

Sframework pilihan yang memungkinkan

seorang develgper web unituk membual
scbuah  aplikasi  dengan  karakter
pengembangan RAD (Rapid Application
Development), yang memungkinkan untuk
digunakan dan dikembangkan menjach
aplikasi lain yang lebih komplcks.

Codeigniterd”

Codeigniter adalah framework php vang
berjalan pada php 4 dan php 5. Tujuan
utama dari Cedelgriter adalah untuk
memudahkan prograinmer dalam
mengembangkan aplikasi secara cepat
tanpa harus melakukan pemrograman dari
nol.

ANALISA DAN PERANCANGAN
SISTEM

Sub bab analisa dan perancangan sistem
menjelaskan lentang analisa perbandingan
antara codeigniier dan cakephp dan kasus
perwaljan di Jurusan Informatika yang
berada di Institut Teknologi Masional
(ITENAS), analisa sistem web perwalian,
dan pemodelan aplikasi.

Analisa Perbandingan Antara
Codeigniter Dan CakePHP Dari Kasus
Perwalian Di  Jurusan Informatika
Yang Berada di Institut Teknologi
Nasional(ITENAS)

Berdasarkan Batasan masalah yang ada
pada bab 1, vaitu perbandingan dua

24
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frameworkMVC(Model-View-Control}  di

lihat dan segi  Performa,  Arsitektur,
Komunitas, dan Coding  Sehingga
analisaperbandingan  dua  framewoik
meliputi.
Performa

perbandingan performa di lihat seberapa
kuat  Performaweb  perwalian  yang
pembuatannya menggunakan framework
codeigniter, dan performaweb perwalian
vang pembuatan menggunakan framework
cakephp. Untuk mengecek seberapa kuat
~erforma dua web di gunakan sebuah
rowrce yaitu Apache Behchmark

D: sini jumlah reguest dan jumlah
vang akan di uji ke dua framework

= 2h request 460 dan jumlah koneksi

o ah reguest
451 1900

- mendapatkan hasil dua framework

- tzhel dan grafik, maka akan di buat
pengerjaan berupa blog diagram.

-~ aomam dua framework dapat di lihat

1000 dan jumlah

Gemoar 1
B = e T i [0
st Jumish Lo Y | ppsEtna
requést dan | (.. C?r:arl:;a’l\d | | ecepaton
jurtizh konekst | B _l, I performa wen
|
i
‘x\_’_.?
AT e — T
I A [ 4
| & T i}
Grafk { !| I Taos l | el ] ‘
| X i \
‘ | b | Y |

framework dapat di lihat pada gambar 3.

Gambar 1 Blog Diagram Performa
Codeigniter dan CakePHFP

Prnnsip  blog  diagram  performa
codeigniter dan cakephp vang terdapat
pada gambar 1 secara garis besar adslah
sebagai berikut:
1. Masukkan jumlah requess dan jumlah
keneksi ke command prompt

2. command prompt akan proses , dan
akan menghasilkan berupa kecepatan
performa web

3. Hasil berupa kecepatan performa web
akan di masukkan ke excel berupa

tabel.
4, Hasil tabe! akan di ubah ke bentuk
grafik
Arsitekfur
perbandingan arsitektur di lihat dari segi
framework yang mencerminkan

MVC(Model-View-Control) dengan cara
mermbuat halaman utama, dan
menampilkan data posts di halaman login
Jurusan, Konsep MVC(Model-View-
Control) yang berada di codeigniter dan
cakephp dapat di lihat pada gambar 2:

_— --v-__|
al Hoatamisn e
BREE| J(
Cadsigniter i T
FAT |
!s;ak,f*:p e II iy =
i =i Ltam s I i——-—- —l\> lxans&;hlvt l
— oL Aoyl R
| ‘ i ¥ [(w = ]
|f.0",1'-‘!{‘li|’il€9<'l
Gambar 2 Konsep MVC
Codeigniter dan CakePHP
Untuk mendapatkan hasil

perbandingan arsitektur di dua framework
, maka akan di buat aliran pengerjaan
berupa blog diagram. Blog diagram dua

Sadzimltz

[

CakeErR

Gambar 3 Blog Diagram Arsitzkture
Codeigniter dan CakePHP

e ____
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Prinsip blog disgram
arsitekturcodeigniier dan cokoplip vang

terclapat pada gumbar 3 secara garis besar
adalah sebogal berikout:

1. Halaman Utama dan menampilian
data posts di  haluman login
jurusan akan di bandingkan dengan
konsep mve yang terdapal pada
masisng-masing framewerk

Komunitas

Perhundingsn  komunitas  di dua
framewark MVC (Model-Fiew-Congrol) di
bondingksn wntuk mencan  framework
yang lebib baik, of Hlat dari sebernpa
banyak buku punduan yang  berads di
[mhirner. Untuk mendapatkan hasil
perbandingan  komunilas di  dua
framework, maka akan & bupt aliren
pengerjaan berups blog disgam,  Blog
disgrnm dua framework dapat di libat pada
gnmbar 4.

l

|

T Gasbar £ Blog DLAgram ROMUNLEAR
Codeigniter dan CakePHD

Prinsip blog  diagram  komunitas
coditigniter dun cakephp vang tesdapat

padi gaobar 4 secara s Deanr adalsh
sobugal benkul:
1. Dan Buku Panduan miemet akan di

dapat kesimpulm  perbedean  dan

koumgpulan TS nasing
[framewark.
Anulisa Sistem Web Perwalian

Dari Batusan masalah  yong sy pads
hab 1, sehingpa sistom web perwalian
I Mahasiswa membuka holoman wtoma

wich perwalinn
2. Mihasiswn memasukkan  usermame,
password dan semester dl  halaman
login Mahasiswa.

Masuk ke halaman Mahasiswa.
Memilil matakatlih yang di ambil,
Simpan ke darabaie.

Melakukan perwalian ke dosen wali.
Dosen wali memnasukkan nip dan
password di heleman login Dosen.
Masuk ke halaman dosen.

Dosen wali mengklik nrp mahsgiswa
ving sedang perwalinn dengan dosen
witli

10, Melikat Matalcaliah mahasiswa,

1. Dosen wali menerima matakulinh yang

di ambil oleh mubasiswa,

12. Dosen wall menolok matakulinh vang

di nmbil oleh mahnsiswa
Berdasnrkon bisnis proses dsates maka
dopat ¢ gambarkan dengon sebuah
warkflow. Workflow terdapat pada Gamba:

b

e o S

= m

Na2, Vol 2 Mel - Azutus 2011
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fol &m buka

Paraalan

biasukkan Hrp dan
Pas=word

e e

Wi m Wik J

Matakukizh

]

Halmman Uiama
Famaalian

=
Dosen wali

i

i

Mazwd ba lagour Dasem
Lo A TR a7
S i sl ol e AR R
TR SRR TE T R TR T R T T

e

INT LU ETE L R R B B AT LT LTI

%

[CE LR

:
.-

Lapeul Dosen

tiapy

i

Dasan Wail

O] Telink

Gampearr 5 workflow Proses perwalian 41 jurnsan

Pemodelan Apliliasi

Pemodelan aplikasi di lakukan dengan
menggunakan pemodelan Linified
ModelingLangtage (UML) ditlalam Mode!
Fiew Contrefier (MTC)

Unified ModelingLanguage (UML)

Didalam Maodel- View- ContralleriM VC)
Untuk perancangan UME dalam MPC ini
akan di jelaskin wse case Use case
perwalian di Jurssan Informatika yang
berada o7  Institit Teknolog  MNasonal
ferdapat 3 aklor yaita  Dosen  wall,
Mahasiswa, dan admm. Terdapat 3 use
case yaitu mahasiswe, Jurusan, dan Dosen

Wall. Untuk lebil jelas dopat di lihat pada
Cambar &.

v
=
= e
1' L I.wuiqx‘i
AN e =
A hr—
——
L = .-_l T
S Pl
2 e
.'-- -\-\"\.
__!J'l' |L Dl e |
h WA Flm—-
[}
vambar & Use case Perwalian

Bl Vel Z, Mel = Apusius 2011
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Perbandihgan 2 Framework MVC
{Codeigniter, don CakePHP) Dari Kavus
Perwaliun DN Jurusan Informexi  yang
Berada il Institut Teknmlogi
Nasional(TTENAS)

Berdasarkan batasan masalah yang ada
pada bab 1, yaiu Perbandingan  dua
framenork MVCIModel-View-Control} i
Tihut dan segi

Komunitas
Perbandingon komunitas
dunframewerk MPC{Model- View-Contral)
di bandingkan untuk mencari framework
mana yang bague di libat dan seheripa
banyak buke panduan vang berndn di
mmernef,  Komumtas & doaframework
{Codeigniter, dan Cakephp) yatu:
Codelgniter
Codvigniter adalah aplikuti open source
berupa framewnork dengar model MFC
(Model,  View,  Comroller)  unmk
membangun web  dinamiz  dengan
menggunakan  PHP. Buku  panduan
codelgniter di intermes yaity:
1. Codeigmter.com
1. Gedelumbung.com
3. Codeigniterdirectory.com

Cake PP
CakePHP odolah  sebual  framework

atmy  kermnpka  kerja uniuk membust
awplikaa CRUD (Creare. Read, Update,
Dylere) berbasin bahasa pempugramanphy,
Buku panduan eakephp df internes yaitu:

I, Colcephp.org

pr 3 wﬁmpugmglc.m;mup'uk:-

Arsitekiur

perbandungun arsitektor & hhat dan
segl framework mina yvang mencerminkan
MFCiModel-Fiew-Control)  dengan  car
membuat halaman Likurna, dan
mmmm;nikm data posts di halomen login
jumsan.  Pembustan  fogm  jurosan &

cakephgr dan codeigniter vaitne

Codeigniter

Pembusten  haman  wmwss  den
menampitkan data posts di  halaman
logimpargsan it framework  codeigmirer
dengan awal-owal kita membuat dulo
controffer \erlebih dahole. Simpan dengan
nams porwalisnl php ke dolam forder
perwalian_cisvstem\application'controller
syperwalion Adapun skripoya terdapal pacde

I‘IH.lﬂJI!' .

ke jwwew

[ e = e - Sy i oy LR

Gomibar 8 perwaliunl,php

Betelah  itu buat tamypilan halaman
wlama dan  smpan  dengan  nama
porwalianphp k¢  dolam  forder
perwaliah_cl\systemtapplicstionviews\per
wilian\. Adapun skripnyn terdspat pada
pambar 9

tilly ig="arand* s Sref="<Tphp
paho base_Sel() sy

intbex . phpfpereal | @y Login®s
Hahasigwa</as</di>

{RLv o= RIAST 3<s STeI-"LIpoD
fobo fasw arl (G2

frtndes , phipfperwnliand Login. dossn
trDosen Wali</=s</faive

CALY Lo="atAF2"r<a hoeI="<]
e edhp base arl (32

P b nchEs . php A peswal | ang Sorosand
YwTurosahd/ are S dive

widivr

zonbhar &  perwsllan.php

Sctelab i kita bust controffer  dan
sampan dengan nama  poousand php ke
dhnlam
forderperwalian_cl'system\application'eon
trollers'perwalian adapun  skripnym
terdapat pada gasbar 10.

Mo, Vol 2, Mel - Agustis 2011
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Garbar 12 poatcontreller php

FPerforma

Perbandingan parforma  di  libhat

Gambar 18 Jurussnd . php

CakePHP
Pembusian  haman  wama, dan
mienampilkan dats posts di halaman fogm

jurusan & framework cakephp dengan
awnl-gwal kita membuat dulu model
terlebih  dahuly, Simpan  dengan  nama
past. php ke dalam farder
perwalian ci\systemniapplication'controller

s'perwalian Adapun skmpoya teyrdapm pads
pamar 117
e

clagse Post sxckbends Appiode] |
var framsy ='F===T]

Gambar 11 post.php

Setelah it kitn buat contraller dan
Kiln snpan dengan rama
posts_conmroller.php ke dalam  folder
enkephplapp'caitrollers. Adapun sknpnya
terdapal pada gemlar 12,

sebernpa kust Performa web  perwalion,
yang  pembustarmyn  mengguenakan
Srameworicodeigniter, dan performa weh
perwalisn yang pembuatan menggunakan
frameworkcakepkp,  Uniuk  mengecek
schermpa  kuat  performs dusweb &y
gunakan scbash ¢ yaity
Apache Benchmark (ab). Untuk mengecek
seherupn kuat performa dusweb perwalian
mengguniken Apache Senchmark fab) di
simi jomlsh requess dan komeksi yang di
bl yariu:

. Jumlah reguesr 460 dan kaneksi 460
Perbandingan performa  dua  web
dengan jumlah reguert 460 dan koneksd
468 pembumt mengujl coba dun  web
tersebul seloma enam  kall  percobann
dengan tiga kall percobsan padn web
perwalinn dengon mengguaikan
framework  calephp  dan Gga kali
percobuan pads web perwalian dsngan
mengeunakan  framewark  codelpniter,
Untuk hasil aji coba berupa tabel dan
grafik dapat di [ihat pada gambag 13.

| iy | Lesgge——_

— L ARl

S | — AR
= (TS EET

Gambier 13 Tabs] dan Grafik Somlah
regusst 440 dan Hooewsl SED

“
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2. Jumlah reguest 1000 dan koseks| 1 000

Perbandingan paforma  dus  wecb
dengan jumiah reguess 1000 dan koneks:
|0 pernbuat mengoji coba dua  web
tersebut selamo  enam kall  percobaan
dengun tiga kali percobaan pade weh
perwalisn dengan menggunakan
Sframework cakephp dan  tiga kahi
percobaan pada web perwalion dengan
menggunakan  framework  codefgnifer,
Lintuk hesil ujl coby berupa tabel  dan

grfik dapat di lihat pada gambar 14
L.ﬂ—"—
] LT EE. T
i 2
IL 1 B
P T =

Gambar l4Tabel dan Grafilk Jumlsh
cegiieat 1000 dan HEcoeksl 10660

PENUTUP
Kesimpulan

Pari hosil bab 3 dan bab 4 moka di
dopast perbedasn dan keungpulsn antars
endripniter dun cokephp seperti tampilan
di bawah i

Prifurims [Farfotnn ill Codeigpiter Perkoimu 4 Crkephy

o VIR W7 e R

rEp v bl Dt pom il

— s ey 3

Dan dari perbandingan i wtas maka
dapat di simpulkan bahwa ontuk membuat
web perwalian i Jurusan Informatika
Instinn  Teknolog: Nasional fromework
yang balk menggumkon codeigniner dan
antuk  pengembangan  lebih  lamgu

f

menggunakan  fraomeword  cetephp  di
Korenakon  amalektwe dl cakephp
MENCErTINKN Arve Murm,
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IMPLEMENTASI WEBCRAWLER PADA SOCIAL MEDIA
MONITORING

Dewi Rowmala', Rirqi Rivani Syafei

Jurnvan Teknik Informatika
Institul Teknologi Nasional Bandung

ABSTRAK

Social modia monitoring adalah  proses menghimpun, memahaml, dan merespon opini
temtong merek, produk, regatotl atou opim wser df social media. Hal rersebut dilahokan
untwk ‘monjage brand Image davi produk itn sendii Bramd image dibongun guns
mencirakan lovaliey konsumen rerhodap swetu produk karens dengon memsbangun brand
mage beravti membangun dan menjag Evmngan flaba imeeavasi) seria kelangmgan
kidup perssahaan. Carmnpa. dongan manfelafohl web dengan memonfanthan web crawler
wtbuk mencrrd akiivitas dan pembicaraan yang sedang terfad] dan menentian bageimana
cara yany tepdt untuk mempengaruhl don membeniuk opin di social medic. Web cniwler
marpakan sebuah perangkal hmak yang Jigurakan wntk mengelapali halaman di internet
dunt akan mengambil informaxi yang tersedia. Atar dasar trsebut, penilis akan membangun
oplidasl rocial media monitoring  desgan  memonfontker web crawler  Aplikaxt  fai
memnghinkan pare peiaky Bisnir wntuk mementan opin masvarake! terkadap suam produlk
Dengan adanya aplikos ini dikarapkan mampu membuntu perggunn dalem menjago brand
imtage. Seloin i diharupkan dengan  memanfeathar  apltkasi int tidek ferbatar pada
memantey safa, melginkan sociel media monizoring pun hise mesjodi sumber key lewrning
bagaimana mencipiakan yiralegi promosi wirg sukies

Kata Kuncl - Socinl Media Monitoring, Brand Image, Wel Crawler

ABSTRACT

Social medin monitoring iy @ grocen (o collect, underyiand, and respond o opintons abouf
bramdy, provieces. repuiition; or opimon on social media. This i done to maintain the brand
muage of the product tteeff Brand image was butlh i order to create consumer foyalty to a
prodtl, becaure byestablishingo brand leage mears built and heep the grofit (returs on
evvesiment) as well gy the company'’s survival. By surfing the web ssing a web crawler to firnd
aefivities and eonversations that ore happening and determine what the proper way o
aflvenpe ard forms am opinton in secial media. Web crawler is a saftware wiuch in wged (o
zxplare the pages an e Inberrel and will take the an available informaiion. Baved on that
case, wed built & socigl media monitoring application by teke ah adventoge of web
crawler. Thiy application aliow busingss people fo monifor public opinions fowards a
product, With this application showld be able o asnis? busiaess people in maireiaiung a bvand
image. In additionare espected by take an advertage of this application &5 rat lmited fo
mondioring osly, bl secie) wedia moniforing can be o yource of key loarning how to creale o

succeanfid campaign sivategy.
Kopwaord © Sociaf Medin Moniloring Brand Imaee. Web Crawder

{
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PENDAHULUAN
Latar Belahang Masalah

Sevial Mediv kinl sudah menjodi bagian
kehidupan  sehari-hart  hagl  pengguna
internet & Indonesia. Dengam 436 juta
Jumish pengpuna Faarbook dan 19,5 juia
jumlash penggma  Twitter, Indonesia
merupakan.  negan dengan tmgkal
pengpunnan yocial medio vang besar di
dunin pada tabun 20011 [Dwiki Setiyawan,
2012]. Dan dota dan fakta yang oda dapat
disimpulkan  kesempatasy  yang  dapat
diarmbil dart femomens tlersebut  bahwa
pangsa pasar i Indooesia sangal
menggiwksn. Dengan jumlsh  pengguno
soctal  media i Indonesia  vang
diperkirakon akan mencapal angha 100 juta
orany pengguns pada whun 2014 berbagal
produsen  betlomba-lombe  menggarap
potens ckononm sehesnr Lk
[Telkomsolubion, 2011), Tiduk sedikit
pemasar vang memanfaatkan social medic
untuk menggencackan kmnpunye produk
berupa barang atau jasu, atau brand mercka.
{Rahadion P. Pasmita, 2012).

Pemanfantan  tersehil dilnkukan  karena
rocial medla dapal membust masyerkat
berbionra apa saja lentang sustn Grond
dengan mudah. Dengan penyebaran yang
sangat - cepat, penggunt-panggna secial
medln dapat dengan muglah menerima opnl
otoupun ckspresl terhadap sustu produk.
Schiuggs akan ferjedi  setn  kesamaan
pemukiran salar pongguna dan  tegedh
subsigh geralmn  somal  atea  sochal
movesmen!  yang  dapat  mempengaruly
sebush pemikiron secnrn ooy den tidek
terkendnli, Jika tidak diawasi, moka opmi
terschuit clapat dengan mmidah
mienghancurkan =mualu brand imagr dalam
sekejup. Contnhnya seperti humyak keluhan
konsumen yang di sampinkan melalin
social media, jika bdak ditangpam secam
tepal mokh akim menimbulkan kenigian
bagl brand jmage itu sendiri, Maka
diperfukan data dan informasl mengenai

kondisi broend image deri s2bush produk
yang sedang terjadi

Dutam  menjagn  dromd  image  umuk
kepentingan  bismis, para pelaku  pasar
memanfaatkan  datn dan informmsi yang
tersebar di internet dengan meaggunaken
wurch  engine Beberapa  search  engine
scpert Google, MSN, Bmng, Yahoo Search
riemanfastkan welh  crauwlerschagai
engineuntuk memperaleh informasi, Web
crawier merupikon sebuah perangkal lunak
yang digunakan untuk menjelajahi haloman
internet dan skan  mengambil informme
vang tersedin  Informasi tesebul berupa
halaman-halamen web yang dmmbil secars
otomatis [alu isi setinp halaman torsebot
divraikan  berdnsarkan  data yang
dibutuhkan misalnya mengambil datn teks
don gaembar. Data diel halaman wels teesebut
dismmpan kedalam sebuch datnbase ustok
digunakan selanjutnya

Pada  mwens akhir mi penulis  akan
membangun sebranh aplikasi Social Media
Mondtoring, aplikast Ini m:mpaltm'. tools
uatuk menghimpun opini temtany inerek,
produk, reputast, atau opini mosyarako di
wocial medin. Caranya, dengan menjelajaht
weh dengmn memanfustken web  crawler
untuk mencan aktivitas dan learaan
yang sedang terjadi  dan  menentulan
bagmmana carn  ving  tepal uniuk
mempengaruhi dan membentuk opinl di
social media

Rumupsan Masalah

Berdasarkan  penjelusan  fstar  belakimg
dhintas, maki depal & romusksn masilah
yung timbul  ymitu, bagaimann  card
memantay brand image dari sehuah produk
melalat social media dengan menggurmkan
leknolog weberawler ?

Tujuan

Twpuon yeng login dicaps pada Tugas
Akhir mi adalah membangun social media
monirorsme  dengan  memunfoatkan  web

m
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crawder sthagm engine unuk mepghinpuan
date dan miformasi pads socks! mefia lal
direpresentosikan kedalam sebual) weh

Batasan Masalah

Dari penelition veng dilakukan, penulia
membatasl mang  lingkup yong  dibalios
pacls Tugas Akhir ind, yainu sehagai beriki

1. Aplikesi inl tidek membalos mengenal
pengolahan  koalimal  semantik  alau
Natwral Language Processing sebagai
drificial Intelligence.

2. Media sosisl vang menjadi  hahon
penclitinn sdalah Do fer

3. Datn yang  dipergunskan  dalam
implementast aplikas ini terbatas pado
data alum  Twitter yang ada Tidak
termnasuk usin, gender, dan lokasi.

4. Ouppat vang dihasilkan adalah tabel
hasil crowling bendasarkan  Aoyword
yang telah ditennikan sebehimnya

Tinjaumn Pastaka

Pawestrl Dwi Utami, Royyana Musglim [,
don  Heaning T.C (2009) dalam
penclitizrarya yang berjudul “Perancangan
Dan Pembuatan Web Crawler Aplikasl
Pandunn "embelisn Spesifikasi
Kompuler  Memanfastkan  Google
Geary™ mopymspulkan  haml  dan
peachitiannya babwa, penggunaan crawling
dalwm aplikasi web crawler ini merupakan
solitl  vang efisien  dalsm  panduan
pencarian  kpesifikas  komputer mkitan
onfine. Hal tersebot dikorenakan  proses
Envert serta ypolate barmng tidak dilakokan
secarn manual, namun dilakekan otomatis
oleh crawling, Beralannya proses crawling
di’ hachgrousd process tidek menganggu
kinena user betika mengaksss aplikast web,
Konwep vang dimmbil darl penelition. ini
adalah Konsep buckgrownd process dimang
penelitian vang sken dirmplementasiloan
pantinys.  2kan  menggunekan  daemon
sirwnd dalam bahasa Java, Daemon thread
merupakan dread yang tidak skan selesaj
]

(shutdown) hla semun proses pada JVM
telah selewa

Ardy Pumamn P, Pennyka Trifikta R don
Rizky (2011) dalam penclitiannys yang
berjudul “Sistem Monitoring  Tugas
Akkir® mengemukakon bahwa, apliken
akanditmplementasikon berbasis  web
sehingga mahestwa mampu mengajukan
pudil  dan perkembongan toges akhirmya
melalui system ini tanpa bertatap  muka
dengan dosen pembimbing  Dilmn pihak,
secarn olomatis doluenentasi dorl shtivitas
user nkan lersimpan dalam datnbase admin,
Hal yang diambil dari penelitian int adalah
koneep pada dokumentasi online schingsm
tdak dipertukon lagl tatap muka dalam
penearian sebuoh infirmas yang sifutnyy
penting. Kondep terschul
dimmplemenscikan pda pencarian sebuah
data berbeniuk opint tanpa disadan - oleh
responden pada social media Twitter,

Fitra Razab B dm Dewi Rosmalas (2011)
dalemi  penelitimonys  yang  begjudul
“Implementasi Gravitation Based Model
Dalam Sisten Temu Balik  Informasi
(STBI) Search Engine™ mengemokakan
bahwas pemodelnn  sislem  lemu halik
infirmasi  terbagi  kedalam dua  bagian
umama  proses,  yaiw  isdeximg  dan
searching. Indexag adalah proses ymg
merepresentasikan  koleks  data  dalam
batuk index sehinges mompdahkon das
mempercepal  proses  pencanan | datn,
Sedangkan searohing fmatching}
merupakan proses  mehemukan  kembali
dats vang relevas dengnn guery. Konsop
vang diambil den penelitian ini adalah
proses searching dan indeving dimana pada
implementasi  penclitian ™ gueryekm
terbentuk  dan mewsds  searcking  serta
idexing  antuk  memudahican  petcarian
kata.

Metodologi Menclitian

Meoiode-metode yang digunaksn dalsm
tuges skt mu ndalahb sebagai benkut:

I, Suudi pustaka, ymitudilakukan dengan
card membaca berbagai referensi buku,

Mo.2, Vol 2, Met - Agustus 2011

4



literatur, diktat, dan catatan perkuliahan
maupun calatan lain yang berhubungan
dengan permasalahan  yang
diteliti, serta mencan data yang
berhubungan di internet. Penelitian ini
dimaksudkan untuk memperoleh data,
teori dan konsep sehingga penulis dapat
memperoleh informast yang lebih luas
vang berhubungan dengan pokok
permasalahan.

Metodologl pengembanan sistem yang
digunakan adalah prototype.

zzmpar 1lLife Cycle Prototype Model
Dari cambar 1terlihat  fase-fase yang
:erdapat pada kerangka kerja prototype dari
setiap fase akan terhubung satu sama
zinnya dan tidak terpisah. Pada subbab
selanjutnya akan dijelaskan secara spesifik
zpa saja yang di lakukan.

LANDASAN TEORI
Web Crawler’”’

Web crawler adalah sebuah perangkat
‘unak yang digunakan untuk menjelajah
serta  mengumpulkan  halaman-halaman
web yang selanjutnya dundeks oleh mesin
pencari (Gatial E,2005).Sering juga disebut
dengan web spider atau web robot. Ide
dasamnya sederhana dan mirip dengan saat
menjelajahi  halaman  website  dengan
menggunakan browser. Bermula pada point
zwal berupa sebuah link alamat website dan
dibuka pada browser, lalu browser
melakukan request dan men-download data
dari webserver melalui protokol HTTP.
Setiap Ayperlink yang ditemui pada konten
vang tampil akan dibuka lagi pada
windows/tab browser yang bam, demikian
proses terus berulang. Sebuah web crawler
mengotomatisasikan pekerjaan itu.

No.2, Vol.2, Mei - Agustus 2011
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sedang

Social Media

Social Media adalah media online yang
mendukung interaksi sosial. Social media
menggunakan feknologi berbasis web yang
mengubah  komunikasi menjadi dialog
interaktif. Andreas Kaplan dan Michael
Haenlein mendefinisikan media  sosial
sebagai  "sebuah  kelompok  aplikasi
berbasis intemnet yang membangun di atas
dasar i1deologi dan teknologi Web 2.0 , dan
yang memungkinkan penciptaan dan
pertukaran user-generated content".
Mon.itoring”]

Monitoring (bahasa Indonesia:
pemantauan) adalah pemantauan yang
dapat  dijelaskan  sebagai  kesadaran
(awareness) tentang apa yang ingin
diketahui, pemantavan berkadar tingkat

tinggl dilakukan agar dapat membuat
pengukuran  melalui waktu  yang

menunjukkan pergerakan ke arah tujuan
atau menjach dan itu.

Twitter!’!

Twitter adalah sebuah situs web yang
dimiliki dan dioperasikan oleh Twitter Inc.,
yvang menawarkan jejaring sosial berupa

mikroblog  sehingga memungkinkan
penggunanya untuk  mengirim  dan

membaca pesan yang disebut kicauan
(tweets). Tweels adalah teks tulisan hingga
140 karakter vang ditampilkan pada
halaman profil pengguna.

ANALISIS DANPERANCANGAN

Identifikasi Sistem

Identifikasi sistem yang dilakukan adalah
bagaimana meng-implementasikan sebuah
web crawler yang dapat dimanfaatkan
untuk menghimpun opini masyarakat pada
media sosial khususnya Twitrer, Dengan
memanfaatkanTwitter Search API sebagai
input data yang diolah lebih lanjut dengan
menggunakan parser, schinggadata dapat
disimpan~ ke dalam database dan
direpresentasikan sebagai output akhir yang
dapat ditampilkan ke dalam aplikasi web
sebagai informasi.
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Anmaliva Kebotuhan Skelem

Berdasarian  hewl  analizs lu-lu:hp
identifikasi sistem, meka disusuniah scbuah
analisy kebutuhan dan mstem  tersehut.
Berkut adolah hasil smabisa kebutuban
gisten  veng akan  dibanpun  yany
digm barkan pada cavkbar 2.

Omurliar J0iEpram Blok Splikas:

Benkut dijelaskan mengenai diagram blok

aphkas: yang lerbagi kedalem tiga bagian :

o Membamgun wet crowler  sebags
engine darl  sistem socinl  media
meesnltaring

« Momancang database schagai tempat
penyimpanan has] data crawler.

o Memneang wer imcerfoce  schagat
medls mtuk  menampilkan  informasi

hasil dan uktifitas crewder.

Analiss Perancangan Slstem

Tahapan selanjuinys  adaleh  membuat
analisy permcangan sistem menggunakan
metode  UMWE,  secara  berturol-torst
dinvatakan  dalom  bentuk  workflow,
Sflowckart, ofasy diagromdan sequence
diagram

Perancangsn Warkflow

w

hE =

I
o 01l

i ":@ﬂi!"‘ﬁ =
i e i TR T

Gamliar ok low Sistes

Waorkflow dan socia! mndio monitering ind
berdusarkan asuimsi awal dari wser Icdah
ditentukan sebelumnyva, schingga oworitas
pada fungm lopin berlals uniuk pengpona
yang twordafar dalom database Berdasarkan
Gambar  Apenggmd  yang  sudah
diverifikasi otoritasnyan memngu  halaman
mema wrd crawler yaitu fabel informas
crawder.  Onmiderakat tenis. melnlnikan
update dots dengan cars melakukan requese
AP Twilter secara berkals. Setelah reguest
torsebut dipenubi, crawlermengambi] data
tersebut  lnlhs  mengolah  dats  menjadi
\nformasl vang bisa ditampilksn pada wser
interface. Jika pongguns terscbul adalab
admin. moaka dapat mengolsh  informasi
cravwler dengan mengakses halaman khusos
azlmn,

Perancangan Web Crawler

Pada perancangan web erawler, hal
pertama vang  dilakukan sdlalah
miendefinislkan proses yang di butuhkan
schingga crawder terschit dapat berfungsi
seguai  dengan  permasalshan  dan
pemanfanisn yang sdn. Sccam gans besar
gambamn  perancangan  web  ormader
schagai engine dari alstem dapat dilihat
pailda ersitektur splikies pada cambar 4

_‘
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Gambar dhrsitektur Aplikasl

Proses crawler yang akan
diimplermentasikan  erbugl ke  dalim
bebempa proses yaitu, proses AP requeesd,
proscs  prxing  dem, dan proses
conrolling Berikut adalah flowchart dari
apliknsi social media monitoring  vang
ditonpukan pada camear 5

—_—
-
'r—-l

E=

[ i | [[SSmen

. J o
- —

Rl i

| mam—— | — i o ¥

Fasbar SFlmwchatt Crawiler

ferikit  adalah  penielasanflowckart
datiGanbar 5.

£ Inpaat awul adalah query APL yang telsh
lersimpan dalam database.

*  Proses vang berlongsung adalah proses
guens, proses schediding, proses APl
roquicst, proses parsorg data

¢ Ouput yang dibasilkan mdnleh date
pada  database  yang  dapat

direpresentasikan  sebaga  informasi

pada wyer [terfuce
Perancangand fass Diagram
Berdasarkan  hasl!  snalisie  arssekour

apliknst pads canber 4, kelos int yang
nkan diimplementusikan  dalam  crawler
terbagi dolmn tgn kelns. Padd Tebel
imenenjukan  langgung  jawab  untuk

masing-masing kelas
Tabel I Tabel Analisis Falas

TWCr=awin: | lar.cl E’i“' -
L
e aplikael
1 I
Main®s | k=las
Kaiptonty | prrall konirnl yang
oiler ar.cls | =engendal ks
5] n aidtam
E=lan
Gumiisl | konkErol pang
?:_:uﬂi‘rw rawler | mengendalika
ckaas | n iimE =m
S

Gambar  Amemperfihatican dingrum  lelos
perancongan  sistem  crawlei  berbentuk
struktur kelos lengkap beserta uiribuinys.
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Gambar ADlagram Clame Crawler

m
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Perancangan Seguence INagram
Beoidasarkun peranCcan pan kelas
vanglijsbarian pada Ossdsc 6, maks

sequence dlagrom akun menggmnbrkan

mstom, digunakan untuk menggumbarkain
skenaro atau mngkman |lmgkeh-langkah
yang dilakukan sehigai respons dan sebuah
proses untuk menghasillan oupar terteniu,
Berkut adalah sequence diagram crawler

fnteraks! antar objek di dalam dan di sekitar 0 i Ml
— =
| | '. | | '. | l |
| 1 ' ' ! | ] !
Tsiiuna / : : | | 1 | [
L L ’ t i L] i ]
N ! |- : : ; : :
: } ' | ! |
|_|—::_1 "'"""'f' 1 | Jl i I
II ik i L] :
q ] e i ]
| — : ] - I i
]| ']l [ L PP ‘ ':
IR T o | N £ ]
S (O S T | S (S
! I } | I ! I
| | T | H ']
[ i " i ; =
dana Ewm [ ] L i | i
& i ' '. | ! | ]' :
’. : | i ': ! E ? !
fAuntsar 7TSeuence Jluagran Cpawl e
Perancanzan Database vang dwerapkan psda aplikasi mi berbasis
b,
Permcangan  dutabase  vang  dimoksud "
adalab bagaimann datn yung telah dimilila TMPLEMENTAS! DAN PENGUJIAN
sehags  penunjang pmﬂunm astem
dapat tersimpan dengan bk 3 dalam Emplementasi Sistem

scbush datshase.  Perancangan database
meliputi  Ensity  Relationship  Diagram
(ERD) dan Toble Relationskip Dicgrom
(TRD).

Persncangan User Interlace

Pada pembangmman wver lnnerface dan
protolype sisem, user inlerfuce & rancang
dan  ditompilkan  dalam Dentuk
interfacesebual website, karens  aplikasi

Aplikssi  Socia!  Media  Momitoring,
memerlokmn  dukungsn  perungiat  Tunak
lam dalam implementasinya seperti, sstem
operasi Windows, babasa pemrogrameon
Java, tooly manajeman dotabase HeldiSOH.
7004051, Weibeans IDE 7,12 schasm
joods lingkungan pengombangan Jnva serta
Mozilla  Firefox 901 sebagni Arowser
uplikasi.
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JURNAL INFORMATIKA

Taknlk Pengujian

Teknik pengupinn yung digunakan adelub
teknik pengulion blnekbox festing Blackbox
testing atou disebut yjugy belavioral tesiing,
memiliki fokus pada kebuahan fungsional

memperoleh sekumpulan kondisi masulean
(frgaat)  yang akan  scoam  penub
menjalankan semus kebutuban fungsional
untuk schush program: Dalam hal i
diambil sata butir wji, yeito menguji funpsi
crawder  yang  dibuktiken  dalam

don  perangkat  lunak.flackbor  testing wbeldntibase seperti yang  ditonjukkan
memunghinkan PO gETam itk pada Tabel 2
Tl o

Tdentilikasl CR-01

Nama Bunran Lip Ui D memaensas if'eh ©renadar

T Uintuk mengpufl (ungsi vramier penls nplikav seahalap das yamg el |

o beriasil sidinipun
Aktor datwin
e Koncksl crawder dalom keedsan noa-sknf den dsm durt tabel twitter
L ikl koyisg Euls crmmimr
Pengwan
Skeaario Ui

daa ke dalars datzhese.
b sl meapake Ao kool crawler

5 Menphoayme dew den wbel raiter ek merrsbukaion badees putem ish mekbuka impei

Kriteria Evalnasi Bl

g Urowler dapet melubndican epdate doty lerhan.
b Peobese dzper mesyrmpan daw hasid oo

Kodeti Akbir

Dazs oy il iwalier ienm daim crgwler

Kaums dan Hasil Uji

Wasdom Flarapm Prmgammutan K etampwiban
Do  padn  wixd | Konskn crerwiey | [3] Ternmg
rwitter terhapus dan | Jiskaikan das  daly

T fone erisi keabell  olch | padi  tabol witier | [ 1 ToME
datz crgwler werbare ierisl oleh durn baru

Haad vang dutapat

Dam crowler yang terhumpen padu mable rantter schanyak 1413 dam
yimey selanjuinys dopst dinaopillan pada ey iniefice

|
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!URHAL INFORMATIKA

Hasil pengujlan  fumgsi  erowler  yang
dibuktikas dalnm  tibel dotabhase olsh

al ® BT - ERSE N

adwmin direpresentisikan pada Gassar &

il e R [
- H—— ik
LR e — Ej P = gl
Es S ST [T— e
e worris pe— T .-:""* P i
e ikt [ — o e Dbty oy el
B L R ] e " 4 -
e ——_ : —‘-.#"i‘\l o ik
o [T - i i
B ok g iEE i - -
B i ok T [y
W — ) TR &
W il g S P BN = o
Bf g e by e e pr— —
i m—" TEE s 2
: C U e — T o, e gy iy WA - F el &
Ry s
S U e
M S ————— B e g e s e L AL
- i - s % il
e mmT— T - P ay—— e -
- e — mmm— -
e s R -, R
- o el e b S e i R AR
- 1B e i, L i (LT TR T
: s, A TP i i e o LE
CLETE BT b by b i e F BT ]
T, i 19V i b g B S TR
R T ——— iy .
..‘,'Ll'.::u.i-lﬂ—u Ll P ﬂ

Gambar P Diagrae Class Crawler

Hasil pengujian memper|hatkan
bahwaaphkasi yang dibanpun bekerja
dengan batk s dengan  spesifikasi
keburuhan, analisis, dan perancangan
Hasil penguiian o tidak  ditemukan
kesalshan  jika prosedur  pelaksamaan
operati dijdlankan dengan benar,

PENUTUP

Resimpulan

Berdasarican evaluast hasil mmplementen
dan pengujian yang telab dijeharkan pada
vabel 3z, lujuan dari pelaksansan tugas
akhir yakmi implanentasi web cormuler
puda aplikasi social media monitoring
telah berhasil  dilnkukan  berdasickan
unnlisa dan  persncangen  vang telah
dilakuken. Fuor-fiar aplikasi yang msda
telah hsa  digunakan sehmgi
memidahkan  wser  memaniou o

imsueyang sedang terjadi terhadap schuah
brand image dart kebuah produlc
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