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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas perkenanNya, KNSI (Konferensi Nasional
Sistem Informasi) tahun 2012 ini dapat diselenggarakan. KNSI 2012 merupakan event nasional
tahunan yang diselenggarakan pertama kalinya pada tahun 2005 di Institut Teknologi Bandung (ITB).
dan kemudian diikuti dengan penyelenggaraan kedua pada tahun 2006 di Universitas Pasundan.

KNSI 2012 merupakan event ke delapan hasil dari kerjasama antara STIKOM Bali dan Institut
Teknologi Bandung (ITB) untuk memberikan kesempatan kepada para praktisi dan akademisi saling
berbagi ide dan pengalaman baru tentang disiplin ilmu Sistem Informasi. Dari konferensi yang
dilaksanakan untuk ke delapan kali ini akan terbentuk masyarakat yang dapat menuntun perwujudan
Sistem Informasi sebagai salah satu solusi yang mengantarkan kehidupan yang lebih baik bagi Bangsa

{ndonesia.
Dalam KNSI 2012 ini telah terkumpul 392 draft full paper dari berbagai institusi pendidikan

baik negeri maupun swasta. Setelah rielalui proses reviewing dan editing maka paper yang berhasil
lolos seleksi sebanyak 326 paper, namun paper yang akan dipublikasikan melalui proceeding sebanyak
287 paper karena ada beberapa makalah yang tidak dikirim ulang dari pemakalah setelah ada review
dari reviewer. Adapun topik dalam KNSI 2012 meliputi bidang yang terkait dengan Sistem Informasi,
tanpa maksud membatasi antara lain manusia, pendidikan, teknologi, organisasi dan budaya.

Sistem Informasi pada perkembangan dua dekade yang lalu, para ahli Sistem Informasi

menganggap bahwa sistem informasi adalah disiplin terapan yang di dasarkan pada bidang ilmu lain
vang lebih fundamental dan merupakan disiplin acuan. Maka sejalan dengan perkembangan Sistem
Informasi, disiplin acuan sistem informasi dibagi 3 yakni ; teori fundamental, disiplin dasar dan
disiplin terkait. Maka dengan dilaksanakan KNSI 2012 di STIKOM Bali, yang merupakan institusi
pendidikan TI pertama di Provinsi Bali dapat menjadi sebuah forum ilmiah yang dapat menghadirkan
perspektif yang benar terkait ruang lingkup kajian sistem informasi yang seharusnya kajiannya
terhadap teknologi informasi yang tidak lepas dari konteks individual, organisasi, dan sosial.
Sebagai akhir kata, kami seluruh panitia konferensi berharap koleksi paper yang dimuat dalam
proceedings KNSI 2012 ini akan dapat bermanfaat bagi seluruh praktisi dan akademisi. Kami
juga tidak lupa mengucapkan banyak terima kasih pada semua pihak yang telah membantu
terlaksananya KINSI 2012 dan diterbitkannya proceedings KNSI 2012.

Denpasar, 20 Januari 2012
Ketua Komite Pelaksana
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Abstrak - Fromeswork for the Apphcations of System Techmigues (FAST) merupakan salsh satie metode dom
Analisis don Desain Sistem Indormas: (ADSE. Framework FAST diimplemetas unink memyumim aphbkas yang
dikembonpken dapat diselesaiknn t=pai walon, sesuni dencan miggaron, dan sesunl dengan speostfikas) yang
ditetapkan. Pengeunasn Gamework datam pembangunan schuah aplikas) sangat diperlukan, bal m diogekan
ugar sisiem tidak habis pakai (etapi bisa dikembanyglan sesusl deogan perkembangan organisasi/perusshany yang
dinamiy. Atss dasar tersehut, Famework TAST diimplemissi dalam pembangunsn sehonh aplibas: pendlainn
prikotes. Penggunapy fremewoerk FAST dalam perancangsn dan pembangunan aplikasi ini akan mendefinisikan
tnhapan untok meogidentifikasi sene meogovaluasi permazalaban vang mungkin fimbel, hambatan yane tergady,
dan kebutuhan veng dibarapkan schingea dapat dinsulkan sebunh  =olus: bispis yoop strategi= Pada dasamya,
aplikazi penilamn peikoress veng dibsgsun akan menglimpun kegiatan-kematan-vang berlangsung pada prosss
psikoies, baik o menjawnb ssjumlah peranyvasn seputar psikologi matpiin melakikan peaghtiungan dan hasil
te= yang leish dilaluken Dikarapkan eplikasi ini dapat membantu pars psikolog dalam kegiaen paikotes dan
dari sisi aplikesi dopal dilakuliag perkambongri sistem <ecars berkala seswai dengan (njusn dard pemggumsmm
framework FAST kersebul,
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Abstrak - Parkembangan Telmologe Informas yang sangal petal i jugh mémbenkin baoyak kemuddhan pada
berbigal aspok kegiatan, termasuk berbagai kegiatan pada hedang pendidiboan vakni perguraan  lngg, baik
swesta maupun negeri, STIKOM Artha Busna mervpakan sekolah tingiri vang minsith barm selungga faniunya
baynk mevgalami kesulitng dalam Kesiapan unmk menerapkan teknologl informasi Terdapal lima hal yvang
menghambat perkembangan dan pemanfaatm weknologi mformeasi di  Indonesis,  yailn  undang-weodang,
infraswukiur, Sumber Daya Manusia, danz, dan budaya, Atns dosar lor brinkeng tersebul penchitn akin
mengidentitilbast tentang Hnghot kematangan Oraecinye fevel} kesiapan peperapan Teknolowg Informas] pada
STIECOM Arhn Buang Eupaog, menpgunakan frome work COBIT | Comtrol Obyeciies for Tnfrmation awd
Related Technology),
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