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PulkesrB. Ibmhim Aji sebagai perusalEm ylns bdgerak dalan bidrlg pelaya!,n k$ehatan bagi
msyarakai saat ini masih melal(utan pengolahan drra secan nranual seperti pendaraan pasien" pend4taan
penerikaan sehingga m€1lbltulke waktu 

'Es 
lam dalaD peDiosesan d6ta ssna bfo.masi 

'nne 
ad! rid,k

saling terhtegasi d€ryan baik. Unurk neqatasi pennasalahan it! rnaka dibun-}tlan snatu sistem
infornasi yang nampu rnengolah alata-tlata t€Isebld renjadi tenDtigmi dengatr baik dtara satu dedgatr
yalg laimla. Agar sisten informasi iersebut beijald sesui dengan bisnis dei puskesmas ihr sendiii
baka sistem ini diban$m dengar rnenesuiakd Busbess systen plalrdrg. Busjless System Plannjds
meiupakan $ratu m€tode untuk nengidenriffkzsi piosas bi$is, nasalah, sefr menganrlisis,
mendefnisikr dm mermces seblah arsitektur inftrnasi. Dei arsitekhir idorDnsi 

'ds 
telah

didefinisikan akan dijaditan sebagai latrdasa! satu sistem infomsi yag s€suai der$n keburrld dari
pusk€snas. koses analisa pada pembuatan sisten ini akan dikhkan secxi top-dowa, 

'€itu 
mulai dmi

meDgevaluasi visi, misi dan strategi bis4is perurahaaq menerakan proses b;nis dan org isasi,
identifikssi dara se.ia identifikasi pelums msalah di pilak nasjeneL Itasil analisa adalah berupa
usulan aNiteknr inform"si perrsahad, klusrMlE )6s Denduhrrg pioses pelayd& kesehat3n, seifa
lciteria pdo{iras pelgemb.ngan"

l{'taknncj : Atsitektut l"foM. Russirds Systen Phmiry

1. Pendshulult

Busires System Planning (BSP) adalah merode
t]lhik nensdalisis, nendefinisikan dan memncang
sebuah arsitektu inform"si dari orsadisasi BSP
pedam' kali diteludtan oleh IBM pada lahr]!
l98l,meshpun pekerjaan a*"1pada BSP dimulai
pada awsl rahun 1970. BSP meEbawa pmdekahn
baro rltrtuk tnerancang sebuah arsitekur informssi
dan tujlaD'ya adahn untuk :

. Menahami isu-isu dar peluzng dengan aplikasi
saat ini dan ieknik aliileknrr.

. Mmsembangkan Dasa depan dan jalur
dierasi etuk telnolosi yang rnendu*ung

. Menberikan par'a elsekutif bisnis dengan
arah dm te'argl(a pflsambila! keputusan
untuk lT pengelunan modal.

. Menyediakan sisiell infomasi (IS) udrk

Langkahlaqkah dalan Bussiness Sysrem Plandng

i.Menpersiapkn Studi
ii- Mendefinisik n Proses-Prcses Bistris
iii. Merdefinisikan Kelas-Kelas Dala
iv. Mendelinisikan Arsilektur Informasi
v. Menentu*an Prioriias Arsileldur

2. Implem€nlasi BSP pad! hskeBmar lbrahin
Air

2.1 Stnktur oryarisali
strnktur o4uisasi Puskesmns lb€hin Aji adalah
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iffi:tiF'

.t*ldrililE*1

Gamba. 1: strul1u organisasi Purkesrnas Ibnhin
Aji
2.2 Vtut dan Misi

Visi dari Pnskesnas lbrahim Aji adaiah sebagai

. T€rciptanya UPT Puskesmas Ibmhin
Aji Keoamtan Barununggal

. seba8ai Carda terdepan msyarakat
dalan penbangunar kesehatan

. masyaiatat perkotaan yaDg bermuiu dan
ierjansllau

Misi dari Puskdmas Ibmhin Aji adalah sebagai

. Mencgalars persa@n lersepsi dan
komirmeD inlenal alesora orgdistui
secda berke-sinambunga!

. MenidCkalkd nuiu dan {kesibilit s

pela'trab le.enaldD dns dan per".lirun.
. Menjalin kerjasaM dengan linlas selnor

lerkait dar kemilram dengd swasla dan

L€mbaga Swadaya Masy@lai
. Pembedayaan porelsi yans ada baik secara

interMl mupun masyamkat disekitmya.

2.3 Rincian Tusas
Berikut adalah rincim tugas yane dilakuka!

oleh beberala bagian di puskesms tenobln.

KepalaPuskermrs
. Venyrsul rencM keg'aran di li,rblap UIT

. Memimpir, mensaru, mc1)ge lalilan
pela\sdna.1 kesiardn Ji Iingkxp LtP I
Plskesmas asai kif,eda organisasi dapat

. Meleksanakan koordiDa3i dan kerjssa@
drldm pelal.dtuan k€g;dran di
Puskesmas lnruh nencapai $j!d dd
sasaran yang telah ditetapkan

. Menwsun dan benansguns iawab dalan
penFsuratr SOP (Standd opeFtional
Procedu€) di Prskesnas.

. Melaksanake nodtoring bulanan

Bagian Teta Usaha / Kepegrwaiin
. Mencatat identitas pasien.

. Menerina pembayaran rerrih$i.

. Melaiukan kooidina-si pen$mpdd dara lapo.d

. bulamn puskesnas.

. Mmdokumentasikan senua rencana kegialan

. Mmcatai peneriaad dan Pengell]alan Uang

. Merekap daa menutup blrku kas nmm de Baniu

. Mereftanaaktu anggdan Buldan

. Membuat laporan keu^argan bulanan dan talma,

. Membuat suiar & pmSetikan

. Mengagendakan smt Dasuk dan surat kehar

. Mdgatu fl@h tdCga pu3kesmas

. Membuat laponr puskesms

Logistik
. Mncatat pecrimm b.dag
. Merencanakan kebunrhan bannc

. Pendaraan barang di liap ruangan

. Mencaniunkan kode inventa.is pada batus

Dokter
. Melaksanakm penerilsad fisih nenenlukan

diaSnos8 dan nenberikan peDsobatan.
. Mcn€im kosultasi nedis unum dan

penFluhan pada pasi€n.
. Melakukan iindakan nedis kecil.
. MemhDat catat n rekah hcdis
. Menbantu kepala pusiesmas di bidos

2.4 KoDdisi stutem iant ini

Pernanfaar teknoloSi iofol]msi utuk
tuendnlus emu proses bisnis pada puskesms
Ibrahnn Aji ini belum opriml, dan banlat
pekeriad tmih dikeriakan secara rnanu,l.

Berdasarkan hasil wawancra deDgan

berbagai pihak di puskesms naka dipeioleh
iden$fikasi masalal sebasai berikut:
a.Pemanfaatan Sistem Konplttr

Masih banyak dokunen dan data dala yang

- tuailah komput€r yang ada saat ini msih
dirasa belum culup lnnrk nenenuhi kegiatan
dan pusk€snas ini seldiri.
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- Komtnikasi abla a ara saru bagian dengan
baeiar laimya inembdulkan x€kni yang
cukup lana (nasih benifa! nanual)

c. Ker gkapeTugas
Masih ada tugas lekedaan dilakukan oleh
kartrwatr tztrs bukan bemda paila basiamya,
hal ioi dikarenakan kumsrya ka.]ewa!
yms dimiliki.

d-Ketalnian Pekerjaan

- Masjh nungkin terjadi bebenla kesalahan
atau kelalaian dalam nelalsaDakan suatu
peke.jam hal ini dikarenakan admya
piosedui )ang tidal dijalarkao d€nsan bail
s€da adanya penggabungan pekerjaan dalam
sanr \{aku

€.Kurang Tnining
- Adanlz prcsedeprosdu bm yang

belun dipalD i masins-msins basian
/sub baeiall/seksi.

t Integrasi Daia

- Belm adanya arsip induk (bdk data) yds
berisi dara Puskesrnas Ibrahim Aji secffa
lengkap dan rinci.
Ponyaqaid dara belml telplrsat, masil
adanya dda yang tersebar diatrtannya di
BK]:BN, BPS, Barlan Kesehatan.

- Data yang dihasilkan nmsih ada yang tidak
seslai dengan keadaan yang sebe@ya,
hal ini disebabkar adanya kenungkinan
inturmali yang ada Luang sesuai dengan
fflngsinya.

h. Redundssi Dala

- Masih adanya kemnskimn data )ans
Fdudd (keErykapaD data).

Dari pioses-pioses yans sudah didefinisikan
sebelumnla. permasalah )ang d'had€pi saar rnr

dibuat menjadi rnatriks permalalehan berdasa*an
ekspekiasi nanajenen yaitu sebasai berikur :

Tabel I maE-ik problm bsdadl@n ekslchasr

2.5 rornulari strrtegi bisnis
Srrategi bisDis r€nA difomulasikan dari visi datr
misi pemsahan adalah :

a. Meningkatkan nutu pela}?u! kesehaian kepada

b. Menggalang lersamaad persQsi dm
komitma inleml eggola
berkesirambungan-

c. M€lahrkfln kerja sarna deigan be6asai pihak
ydg tdkair datan hal penelitian dan
pensembansan l'ualiras kesehatan.

d. Mengelola keuangan sec a baik asd rlapat
memberika! harsa )m8 reddslau basr
masyamkat, sdta k€untungar bagi puskesmas ii.r

e. Meninska*an kompeiensi pllskesmas dalarn
nmbqilcn pelayanan kesehataq )dtu dengan
dendbah dokter spesialis aCar dapat bersaiDg
dengatr pelatalfr k€s€hatan lairnla.

f. Melakikan pemeliharaan sun$er da]€ yang
ada sccm opti@I, tzng meliputi sumber dalr
Mocia dd :umber ds)€ produki
(pela}?nan kesehate).

s. M€njaga kualiras obrt, d,ri segi konrrol dan
penyimpmn obar temebut agar obar @ljaga
kulitasn'E densan b!ik.

b. Venrapl.an aruran 

'angjelar 
dalam adnitrisra,i

i. Memperbaiki adminikepuasanpasim.
j. Menjaga kesenare lilgkungan de sekitdF,

asd masymkrr rerbindar dari b basdi

Dari stmregi bisnis yang relah diMlisa trBka
dilasilkan suatu marrils antam stmtegi dad
orgsnisasi serta int€nsitas keterlibatatr setiap hit
orsanisasi sepeni di bawah ini:

mo{fss GRoTJP

rR0BtE

E

i
!g I

I
I

Dari Tabel 1 Matrik Ogadsasi vs Stratesr
mend€sloipsilBnrelast antaia orsanisasi alensd
$raregi bisris dei puskesms. Terdapat riga
pammeter t€ilu Xl, X2 dan X3. Pamet€r Xl
beradi bahwa pihak tersebu! nelakukar pmses
terlebih dahulu, pammeter X2 brani bahwa
pihak teBebui rbemiLki hak nelahtan pioses
setelah Xl, dan besitupm 13 n€lahrkan Foses
setelah nelalui X2

Tabel 2 mtrits orsanisasi vs
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Proses bisnis yang utama dari Puskesmas

lbmhin Ajr adalah pela]€nan kerhdran bagi
ma!)dala5 seperfi pemen-kr@ laieo. Uon*
lebih jelsnyr prose) bbris )adg ada dr Pu.kesur
ftrahim Aji beserra poses perdll-unelya adalah

Man!jenen
. Melaklkan perencanaan bisnis asar pusksnas

dapar bersaing dan m'ju.
. MelalJld ko'dioari dan keialama baik

dalao anggota inteml

. Melakukan flaluasi dar\_ kortrol tefiada!
pela'€mn l€selutan-

. Menyusun SOP.
Logistik
. Pei€ncanad pensadaan b c.
. Melakukar Pengadaan banng
. Penerimao bau ns
. Konlrol bdros. dari lenddrdsn baftng ssmpar

. Melah*an pengeludd baranC.

Pelayanan K$ehatan
. Mftdau pa.io ydns alaD berkunjuDs ke

. Melakukan penuiksaan pasien.

. Memberikd diegnosa dan obat kepada p6io!
yang ielah nenjalani peneriLsaan.

Admintutrasi & keurngin
. Administrasi pdie., sep€ni nenrriksa dan

mendata pembaydm ddipdion.
. Membuat $rat, laik itu sumr sakit pasie4

mnlun sumt lainnya.
. Mendrara argSann keuecm puskesmas.
. Membuat lalolsn keuangaL

Kepegaraian
. Melakukatr perencanaan sunbet daya manusia
. Adnhistasi kar]?lle

. Dokumertasi Iapoar kerja.

Dan proses bisnis tersebut raka akan dipetakan
dalam sebuah rnabiks enteia o.ganisasi vs proses

bisnis, serta inlensitas ketedibatan setiap lnit
orgadsasi efiadap proses, yaiiu sebagEi berikur :

2.7 Mendetlntrtkar kelas drta
Pada rahap ini alm didefinisikrn kelas

data dan pro<e, bi'nis )€.rg lelah didslisa
sebelumnya, untuk menentutan kel|rJ dala ,€iru
dergan pengeion{okan proses, iaiu
menenruka, idenrifitasi d!Ia. OuAu dari rahdp io
adaldi a.lao}" MEtu hE lrose\ brsni! vr kelas

Tabel 4 : ldtrtifilasi dar,

Tabel3; m.triks orsanisasi !s proses bisnis

iil;

il

I

-!

Dari lahel ! ldenrifikas daB elemcn-
eleren .lata idi kenudian diperakan pada

mtriks kelas data vs prcses bisnis yaitu pada
rdhel 4 Sebelum diper€kdn. dllakukaD eliml'lasi
bcbcrupa dak, den8an astGi babwa dala lcrrcbur
dapat diperoleh dengan nengelsekusi bebenpa
el.men data stanrlar (m alnlts data peroeNhan
k€bulxhan bamng dapar disaril@ dari data-data
teitang pemesne bardg 

'ang 
sebelumnJa)

sehingAa meminimsllan rdadi redbdbi
(teranelapan) data. Kelas data )m8 dipetakd
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Tabel 5 kelas daca vs proses binis

I

d.
nl
ill

J

iiil !il rlli'

t:

ri
!rl

2.8 Medetrrisikan arsitektur inlordasi
Berdasa*an Tabel 6 Maniks kelas dala vs

prcs€s bisnis (kelas daia), kenudian dibuar saling
keteikaitao dtar kelonpok dat! yaitu denga!
menghubungtan aniea kelon4ok ye8
nenghasilkan data (cr€aie) dengar yang
nenggunakan dau (use). Deqan melakukan
penatlan lerhadap sebam 'c' dtu 'u' serta melihat
pola perggunaan data, bebempa k€lomlok daia yang
tadi.ya tdsebd kemdiu disatukan. Penyahran
kelonDok ini tarena adanF saling kei€rkaitaD
yang erai snte elenen dara dalam netrdrkug
pioses bisdisdya. Malri*s reN€hn sebagai beikut :

Tabel 6 matrits kelas dara vs pmses bi$ijs

Hasil aklii dari Tabel 8 Maltiks kelas data vs
prose, bisnis yans su.lah dikelorpokkan &rsebur
naka akm dijadikan $!nt amjlellur infornasi.

Rencaoa AJ.ilekur inlomsi adalah sebasai
bedkui:

Tabel 7 arsitektu Infonnssi

lriii'l

i

,,li

iii!

ri
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2.9 M€nedtEkrn prioritas sditekhr

Berdasd*aD idedi8ksi arsitektw ifonms!
kenudian dilakulan jdertifikasi beberapa
subsisem da'i setiap teloopok informasi.
Idmtifikasi tefiadap subsistem ini dipertukan
utuk nerydjelas rr@g lingkup sahr kelornpok
infornali. Unnrk setiap subsistem kemudian
dilahikan identifikasi skala prioritas berdasarkan
potedrial beDefil (nanfaaD, inpact (darrpak),
success (kebe.hasilan) datr dffitrd (pemintaar),
denFn mergguratd peninbd$n sebasal
berihrt:

- keadaaD operasional bisab yans saat ini aila di
puskesnas

- strat€gi bisnis puskestrus

- keMsediaan data

Tabel 8 : penedtun prioritas pensembdgan sistem

tentana di bidag kesehatar Fokus sllalegi
bisois pada pcla)1rltr ke"rehrGn dspsr dicspsi
dcngd adanya dulusan sub sisFrn iolornDsi

3. Kelinpul&n
BSP dapat dijadike altemtif dalaD

nengnalisa keadaan bisni! ,ang sedang
berlangsung pada sebnah pen$aham dan dapat
dijadikan lddasan pemikirtr pada pemcdsaD
ar$it€ltr infomsi perusalDar.

Dalam melaln*an siudi BSP kita perlu
memsndsng daDa. proses bieis d4 o'sanisasi
sebagai koripoDetr-koEponen yang salns terkait
dan d.pat dismbarkm dalarn berbigri sudut

Hturl dari BSP rdalah a ireku informasi
yms teidiri ddi berrgam aplikasi )"ng satng
be ubunsan satu sam lain melalui alio! data dan
skala prioriins pengembangan aplikasi.

4. Srran
Berdasarkd iekorenddi dsir€khr itrfotms|

dan skah pno as peng@began aplitasi, ntuk
seldjulnya dapat dikenbangkaa ln6sine,rmaing
aplikasi &rsebut meng.gma€n prinsip pengembangan
aplikasi alau SDLC.
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Berdastrhd Tabet 7 Penenn:an Prioritas
P€Dgenbangan Sister\ maka sub sistern
i'fomsi ,€ng rnendapalkan prioritas seslai
uruian adalah sebagi berikut :
. P€Mataan pasien

. Pereriks@n pdia

' Kehadiran

. Lapoian ketja

Jila dilihat hasil p€nglrnnar prjoritas di atas.

maka lal ini dap* direrina karena se$ai
dergan stalegi dari puskesms itu sendiri yaitu
nnemberikan peh]{Im kelada nasy.rakat
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