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ABSTR{C'T
1 btuh.h .j PT Butlk Bukapih h lLlkand is still r.h' an

andl Ststel lo gite latd lar hicra and snall
.rteryists lhe numcl qsten is based on Ihe
,rt1a " .trr. t. .t t rar" uatrthr'q
cre.ln acceptunce dec^ion factor A nanaget nee^ a Ia1

of tine asseeing he eLigibitiry of an entetPtise and

derchline the ano nt of the loan. To ovetcone th's

prcblen a Decision Supp(rt Systen (DSS) is prcpased.
,SS lJ &rzd to s ppo decision haking t11

organi:ations, canpanies and education t/rstiturions The

systen b huitt usihg PHP language and based on

.4hattlicdt Hierarchy Process hethod (AHP) The AHP
netho,l hds the abitiay to dnalyze the tight can.lnlatu to

receite taahThe DSS is expected to ptoride ah eflice!1l
decisian naking fot cre.l setection in the brahch oJ PT
Bank Bukopih ih Jakarla

KeJ ivords
Decision Suppott $)sten (DSS) ahalvticat hietdrchv

pro.e'! '4tlP .t"dtt n: ru oad \not' enlPtptt\e'

1. Pendahuluan

Bank Bukopin adalah salah satu Bank yang dipercava

oleh penerintah unruk memberikan fasililas KIJMK
k€pada masyarakat. Semakin tingginva minai

masyarakat unnrk mendapatkan KUMK, menbuat
prh"k Bdrl \e(ur'ran daram menenrukan sidpJ ydg
layak menerima KUMK atau tidak S€iain itu. Proses
penentuan siapa yang layak menerima KUMK masilr

dilakukan secara manual. sehingga kura.g efisien

dalam pelaksanaannya. Oleh karena itu, penulis

berinisiatif untuk merancang suatu Sistem Pendukung

Keputusan (SPK) yang dapat rnembantu pihat Bank

2 sistem Penamaan Linier. dalam merentukan siapa

yang hyak lncnerrma KUN1K, sehingga dapat Icbih

efisiendala pelaksanaannla
\1.'oo qlll or,rn'_dn J1l ' lP|rr n J '

unluk me eniukan calon debitur nrana )arg lalak

m.nerima KUMK dari Bank Bukopin dengan

mcnrpenimbangkan krileria-kriteria yang telah

dite tukan oleh pihak Bank tersebut
lderrifiLasi na'al,l aJdl'hbeua il.rt\.srr 1 \'n-

dap:t menghasilkan pendukung kepurusan berdalarkan

analisis kriteria caion penerima kedit pada PT Bank

Bukopin cabang Saharjo Jakada Flasil peneliiian ini

berupa system pendLrkung keputusan (SPK) vang dapat

digunakan sebagai alat banru bagi pihak Bank dalam

menertukan siapa yang layak enerima KUlvlK atau

ti{iak. bcrdas lQrt kriteria vang ditenlukan oleh Pihak
Bank Nanrus keputusan akhir telap berada di pihak Bank

siapa yang layak mendapalkan bantuan k.cdit

2. Model, Analisa, Desain, dan Implemcntasi

2.I Sistem Pendukung KePulusan

Dennisi SPK secara sederha.a adalah sebuah

sistem yang digunakan sebagai alat baniLr

menyelesaika. masalah untuk meirrbantu pengambil

l-putu.dn (mdndlet I da,?rn n "ne'rlldr tepJr I d 
'

rerdp ridal Lnruk menggdnr'ldn rdpa'ru Taldlel
hanya menrberikan pertimbangan SPK ditujukan untuk

keputusar-keputusan yang nemerlukan penilaian atau

pada keputusan-keputusan yang sama sekali tidak dapal

didukuns oleh alsoritma [6][7]
SPK memiliki karaktcrislik dan kemampuan adalah

. Mendulunc.elJ'dh \e- rata , organi a i

. Mendukunc beberapa keputusan yang saling

. berinteraksi

. Dapat digunakan berulang kati dan hersifal

? l'l
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. Terdapat dua komponen utarna, yaitu data dan

. N4enggunakan baik data ekstemal dan inlemal

. Memiliki k€mampuan what-if analysis dan goal

seeking analysis
. Mcnggunikan beberap" modcl kuaniitatif [4][5]

2.2 \{etode ALIP

Lar,gkah langkah dalam mengguoakaD metode AHP
yang dilakukan dalanr pcneliliafl ini :

. \l(r rn ,l 'n ler r , i 1 "1." . ,' n p<r.,i.,
KUI\,IK.

. Nlen)usun kiieria krile.ia tersebut dalxm bentuk
nratriks berpasaogan

. \4('jn Io r 'L\ 'r.r,"'l. -1 nJ' p'o lJ

Krite.ia der,gan menggrnakin
. mat ir berpalargan.
. '-'. to: r., irin' rrildir'rw,, Fr 'rid
. Nlcnghitung nilai lndcks Konsisten. densan Runrus I

Sen nar ii ! s i t.a1ul fe k'o I D:! I h/ n. Dt ds 1 | t ) I :

Ko= ) ol1.r

K = ) alt 2l

Knr = ) rft Jl' 1-'

Kd= ) o[r,41

f':rsrnraif I rtFinihin

L = Baris

n = ban)ak k.iteria (4)

Kp = Junliah koloor PendaPalan

Kj : Jumlah koloin Jaminan

Kpr = Ju.nlah kolo'n lroduktivnat
Kd :.lumlah kolom Kelen!.kapat Dokumef

l.bei I lUrr'15 Bcrpasangatr unluk lirr.ritr Pcnc. Dlx LL:l!1t

.lv{eneotukan nilai elemen kolonr k.rler;a de ga

nLmus tiap tiap scl pada label I dibrgi dcngan

masing-nrasirg junnah kolom . HasilD)a dapat

padaTabel 2 dcngan mengglndkan pe.samaan il

t t= "' "
t1 |

Pesadraan I consnienc, inde\[]l

CI .. Rasio penynnpargan (dcviasi)
(consisren.y index)
imax = rilai eigen te.besar dari matrix
n: banyaknya eleme.

2I Implernentasi metode AHP

. Meneni!krn jeni5 jeri! kr'teria calon penerima
KUMK Kriteria kriteria yang diburuhkan caLon

pene.ura KUMK adalah pefld"patan, bentuk
jaminan, prodLkiiviras usaha, dan aspek kelengkapan

. N{enlusun kiteria-kile.ia calon penerima KUMK
dalanr nratriks berpasangar seperli tabel l
Cara pergisian el€men-elemen matriks pada Tabcl
I, adalah sebagai berikut:

. Elemen aliil = i, dirnana i: 12,3. ..n. Untuk
penelitian ini, n =4.

. El€m.n inatriks segitiCa atas sebagai input
. N'ledunlah setiap kolom pada Tabel r Menggunakan

Serrp selkolom Prod 
'krr\irJs

Selap sdl kolom Kelengkap DokloEn
i{ail basi setiap scl kolofl Perdrpdti Jcngr
iunrlan kobm Pendapato
It6il basi scriap sel kolom Jdrinan dcnennrumlall

Hasil baAi scrrap stl kolon Prodult!!trd denead
jun'alr kolon Prcduktviias
Hasrl bagi setiap selliolom Kelmg*apan Doktrnr'r
dengan jumlan hlom KclcngkaPan D.kunren

It\,-( xrt x l/kP
l{rj ( Xrr X,: )r Kl

l!rr. ( -\rr xrr )iK
lr! ( Xir .I& J,' rii

Persanr.an I : nilai vckt.r Ergetr

Hkj

)\1



Senlindr Nasionlll Teknalosi hlfomali 2A I2

. Nlenlunrlah setiap batis pada Tabel I

mcnggunakan persanaan 4

ti29

Tabel I Mrtia perb.ndi.gan belPajargan.alini mciu,trr
krireria pcnlrp.lad

Iabel.l i\{ati\F.rbandrlrqanlr.rpGrr:rn.alon Rr.nunn

L.te.ia pdndnrat.,, ti -..lirtr,1llia

lJntuk kriteria janrinan, p.odukrivilas dan ketengkaP3n

dokumcn diperoleh hasil tabcl berikur

Tahcl 5 Malr,r Petband,nBe bc'Pajangrn.alit ienu.ur

krrtena ianLnan ).ns dinormalkan

o.t5rit:

:xf.+- l

,o.t5l5

Tabel 6 Maiix p€.ba dinga. beaxsdgM elon menu.ur

kritcira ProduktiUld rans dinomalkd

!e, = I'i'

""=i,,,
Peramaa 4 nila, bobor kolom

Bp - luoLlahbdtr tcndapalrn
Bj - Jutr'l.I bdrlafr,.an
Bp = Jumlah br.is hodukriviirs
Bt = Ju lldr baris (clrn liapd, Dokumdn

Iibel: \Lli oemb:,qid iL'nr l:n kolom cnr.na n,siban (IJMli

Dcngan nicmbagi dengan Junrlah tdal padn

koloni bersangkutan, akan diperol€h bobot relatil lang
d;rJn. r'l'dr.. \rlr . !tor e;. n d ' Jr J"r: ' '
nilai bobot rclaiive tnluk setiap baris Hasilnva pada

tabel l;

. Menentukan prioritas
baris pada tabel 2
dib:rgide.gan ban)'ak

krileria pada masing-masing
dengan rumus iunrlah baris

k.ile.ia d€nsan persamaa j

P.samaan 5 nllaL Paontas

Pp -N'Lii Pno.rd P.ndapahn
Pr = NLla Pnonrd Jamrnrn
Pp. =NildL PnoriGs Pr!d!knvirrs
Pd = Nrlar Pnontas (elengkapan Do(uner

hasijperhilungan:
fendipd.n I581l{0lj/4 = 0,:1952i (19.j2t"/.)
Jnm,nm l tSlllori /4 =0.19j25 (i9.j25%)
Pr.dnkrvtra\ 017119122 / 4 =0.11787{11,78?%)
Kclenrklpan Doruni.o 0 16612807 / 1 = 0 09161 (9.162%)

.Cor.ol lpn,e.db' \ld.r'\ V"1LrL( Krrl.riJ
Pendaparan Dcngar Menggunakan AHP.Misalkan
ada j caion yang akan dibanding-kan yaitu A, B, C,

D dan E.hasil nilai yang didapatkan para calon

menurut kriteria pendaPatan )ang didapatkan dengan

cara perhilungan Matrix perbandioganberpasangan

dapai dilihat Pada tabel berikut:
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irSr I \irtr\ oerhrndru!tu btrnasd3r' 
'alotr 

uc rn
I'r r:ra f.lr',:*aoa, uot-ren 

'a 
g dLnlsnaLk'n

. Pcririru ran Toral Ranski.q"Pdoritas Clobal

L nLul, rnenteri toiil ngkinq untuk masingjnasing
calur sdilah deogrn cim nengalikan Lkto'

.\f.rLLl.t leb tLrhur drn Pcrancangan sislern

L

densao tulro' bobot kiiiris
lrh.l RPrioilcGlobalLnilliC:l.r. l\€iLrrulrln

Ga rbi. l u.,kfl.n s 1cnr
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2.Data Flow Diagram (levelo)

. Pemohon nenganalisa kebutuhan data kedit
yang diajukan oleh rnarketing dan memberi

data kriteria pemberian kedii kepada

marketing.
. Mark€tine login ke sistern kemrdian

mrngrrpur drt: k-rrrerii calon pe""'ima
kredil, sistem memcriksa kelengkapan daia

untuk disinpan ke database jika daia tidak
lengkap maupun tidak memenuhi kiteria
sistem akan menginformasikan data tidak
lengkap

. Manager Iogin sistem akan menampilkalr
delail pemohonan dan dara kriieria calon
penerima Isedit yang relah diinputkan oleh

markeling.

Manager dapat lnemilih calon peDe.imaan

kredit yang akan dilakukan pcrhilungan AHP
untuk pengurutan prioritas pemberian kredil.
S,stem melalut.n pcrnirungan AHP s'fld
nenarnpilkan dan mengurutkan Prioritas calon

penerima kedit dari yang tertinggi hingga yang

R29

Manager rnenbuat keputusan pemberian

kredit terhadap calon pererina kedit,
kemudian system menyimpan ke dalam

Maketing dapat melihal hasil dari
manager kemudian
menginformasikan hasil keputusan

kepada calon penerima kedit.

Sistem Pengsmbilan
Keputusan k.edit

2t1
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] Dala Flow Diag.aln level I
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4.Ent6 Relationship Diag.am
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Keterangao gambar 4 :

. Propinsi mcmiliki relasi dcngan kota. setiap
p.opinsi dapat meniliki banyak ko!a.

. Koia merniliki relasi dengan penohon, seliap
pemohon memiliki satu kota-

. Pega$ar menrlrki relrsi denja rp"n ohon "ri-p
pegawai dapai memiliki banyak penohon.

. Pemohon nie.niliki 6 relasi , pernohon nremiliki
satu kota, satu result, sat! pemohon pend?patan,

satu pemohon fasilitas, salu pemohon
p.oduktivilas. dan dapat memiliki banyak
pcnrohon iaminan.

. Re.,rl nern.,," reldsr d(ngrn pp'nolo .lap
fenrorror rnenrlil. saru r(\ulr

. Pemohon pcndapatan memiliki relssi dengau
petnohon. seliap Pemohon

. memiliki satu pemohon pendapat.

. Pemohon fasilitas memiliki relasi dengan
pe.ohon .erLo pemohon re'n lr( ""r'r
penohon fasiliras.

. Pemohon produktivitas m€rniliki relasi dcngan
pemohon, setiap pemohon memiliki salu

Pemohon produktivitas

Gambar 4 Endry Relalionship Diagram

. Pemohon jalrtinan nelniliki I rclasi setiap

pelnohon dapat mem;liki banyak pemohon
jaminao, setiap iaminan me iliki relasi
dengan banyak jaminan bpkb dan banlak
jaminan tanah.

. Pemohon tanah menriliki .elasi dengan pemohon

.jam'nan. sctiap pemohon jaminan dapar meniliki
banyak pentohon tanah.

. Pemohon bpkb merniliki relasi dengan pemohon
janinan, setiap pemohon jaminan dapal memiliki
banyak peftohon bpkb.

2.5 llnplementasi dan pengujian sistem

l. kebutuhan unluk pengembangan system

Dalam proses pembMtan aplikasi, konfigurasi
komputer yang digunakan adalah notebook Acer Aspire

4520 dengan spesifikasi processor AMD Turion TL-58

I,o CH/, RAM '.00 uB o.lgan
\,l crosoli u ndo$. Se\en. rp'rtr aplha.' rni iuqd

dapat dtaiankan dengan konfigurasi minimal kompLrter

sebagai berikut:

2rg
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. Prosesordengan kecepa.an proses I000 Mhz

. Sistem Ope.asi ve.si Micrcsoft Windo$s 98 arau lebih

. Menory prim€. (RAM) berkapasitas 128 MegaBlte

. VCA d€nCan r€solusi ninintum 800x600 pixeL

2 implenentasi dalam bentuk aplikasi

.login

Aplikasi sistem Pendukung Kepulusan

6q,&4d-}@<i!b6P!@nry8!d6d&ded{dtr4q!!i'.k!d'rd

::x-'"

Ca rbar6lom untuk oeqaei markci.giriu ranager

. pe.hitungan AHP

Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan

'' : :.le4irdidlsi&&tir &ei *!di.{n i:lfu ril!#& l

'EE

!!crrE$@!@wEElqE

. Tampilan untuk seoranC manager

Seorang manager lerlebih dahul! melakukao login

sebagai :nanager unruk dapat melakukan akses

pada aplikasi hi dan mengarahkannya kehalaman

konstauta bobot.php , pada halaman ini terdapat

tabel bobot kriteria yang dihitung dengan

menggunakan metoda AHP, dimana bobot hasil akhir

kiieria digunakan saat pcrhitunga lotal rangking

untuk masing masing calo dengan

rIc.;rl;\in tJl r^r

md .i ,9 L rr"r'J de']- , lz\r { bol,'' I' ireri I

Seninar,\utiondl Tektulozi ln/., nasi 2A l 2

C LnLbrrr tAL'n ' ,.r,1Lr'tr d

I{ala'nan berikurnya yang dapat diakses oleh

seorang rnanagc. adalan halarnan perhirungan AHP,

di halanan ini terdapat dala calon penerima kedil
dari semua ma.keling )_ang telah diinputkan

ao@il5F@tet@ll@l3E@rgq

Gambd ? lom onlukmendukkar dal.penohon

Can,bar8 penl'han calon bcrdarark p.rtrlrunsan AHP



3.HASIL PERCOBAAN

3-l Hasil p€rhitungai AHP secara manual

Hasil perhirungan yang dilakukan secara manual,

diperoleh hasil sepedi pada tabel 18 berikut:

Sen i" ar N as iohdl l-ekhal ogi Infatn 6s i 2 O I 2 tl)9

keputusan, dengan keputusan aklrir berada di tangan

manager sebagai penganbil keputusan-
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i I llasil perhitungrn AHP dengan aplikasr

Ha5il peftirrnsan yang sama, yang dilakukan dalanr

aplikasi mcmbeiikan hasil seperti yang ditautpilkan pad"

gamb 9.

Oambdrt hasrlpc.guli AHF deng apliksr

Berdasarkan gambar 9 dan tabel l8 dapat dilihd bahwa

hasil perhitungan AHP secara aplikasi dan secara manual

sudah sama, sehingga dapat dikatakan perhilungan AHP

secara oromatis sudah akurat dan benar.

4.KESINIPULAN

Metoda AHP dapat digunakan dalam Sistem

pendrrLns keturusdn ydng ddpdr membanlu pihat' Bani'

Bukopia dalam prrenmaan pemberian Kredir Usdha

Mikro Dan Kecil (KUMK) vane bersifat multikriteri
dene.1 nenqsLnrldn merode AHP. Apli\asi Sislem

lerrduk:ne "eprru-n Pemberran Kt MK ini membdnru

Drl'ak B"nk d"lam menenruldn na<dbdh pPncrrmd
'i' vr a'.g.' r,.ngzmbil nilai hasil dth ' nasdbah

yang tertinggi Sislem ini membantu manager menganbil
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