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Abstrak 
Semakin menjamurnya sarana olah raga futsal berdampak pada ketatnya persaingan antar 
usaha tersebut. Ketatnya persaingan usaha dun adanya komplain pelanggan mendorong pihak 
manajemen tempat futsal Universitas Sangga Buana (USB) melakukan peningkatan kualitas 
layanannya. Karena adanya keterbatasan sumber daya, perbaikun kualitas layanan tersebut 
harus berdasarkan skula prioritas. Selain itu, perbaikan kualitas juga harus melihat kualitas 
layanan yang diberikun oleh pesaingnya. 
Metoda yang digunakan pada penelitian ini adalah Peta Posisi, Analisis Klaster, dun Peta 
Preferensi Peta Posisi dun Analisis Klaster digunakan untuk menentukan siapa pesaing 
terdekat tempat fitsal USB sedangkan Metoda Analisis Klaster digunakan untuk menentukan 
apa yang menjadi keunggulan tempat olah raga futsal USB dun pesaingnya. 
Dari hasil analisis klaster diketahui bahwa Futsal USB berada dalam 1 segmen dengan Anta 
Futsal dun Tarnan Futsal. Kelebihan Futsal USB dibandingkan yang lain adalah 6arga, lokasi 
yang strategis, kemampuan petugas, dun kejujuran petugas. Hal yang harus diperbaiki dari 
Futsal USB adalah kesigapan petugas, rasa aman, kenyamanan ruangan , dun media 
informasi yang jelas. Usulan perbaikannya adalah menambah petugas atau memperbaiki 
sistem reward bagi petugas lama agar kinerjanya bagus, melnbuat loker untuk menyimpan 
barang pelanggan, memperbaiki prosedur pemelihuraan toilet dun melakukan pengawasan 
terhadap pelaksanaan pembersihan dun pemeliharaan toilet, menyediakun ruang ganti, serta 
menyediakun brosur dun peraturan yang lengkap di papan pengumuman yang ada. 
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1. Pendahuluan 

Futsal adalah olah raga sepak bola terdiri dari 5 orang pemain yang sekarang ini banyak diminati. 
Di kota Bandung saja, tempat olah raga futsal ini ada sekitar 15 tempat. Melihat banyaknya 
peminat olah raga futsal, banyak perusahaan berlomba-lomba mendirikan tempat olah raga futsal 
dengan menyediakan fasilitas dan pelayanan yang lebih baik di mata konsumen. Hal ini membuat 
persaingan antar tempat olah raga futsal di kota Bandung semakin ketat. 
Universitas 
Sangga Buana (USB) adalah universitas yang berdiri sebagai lembaga pendidikan bagi mahasiswa 
Indonesia. Universitas ini menyediakan berbagai sarana olah raga sebagai fasilitas kampus untuk 
kesejahteraan dan kesehatan mahasiswa. Salah satu sarana olah raga yang dimiliki yaitu sarana olah 
raga futsal. Sarana ini didirikan oleh 6 orang dosen USB, yang disewakan kepada khalayak umum 
mahasiswa. Sarana olah raga futsal ini sudah berdiri kurang lebih 5 tahun dan telah memiliki 
member. Namun demikian, masih adanya komplain dari pihak konsumen tentang fasilitas dan 
pelayanan. Melihat ha1 tersebut pihak USB perlu ~neningkatkan kualitas pelayanan tempat futsal 
yang dikelolanya supaya mampu bersaing. Karena adanya keterbatasan sumber daya, perbaikan 
kualitas layanan tersebut harus berdasarkan skala prioritas. Selain itu, perbaikan kualitas juga harus 
melihat kualitas layanan yang diberikan oleh pesaingnya. 

2. Pendekatan Pemecahan Masalah 

Metoda yang digunakan pada penelitian ini adalah Peta Posisi, Analisis Klaster, dan Peta 
Preferensi. Peta Posisi dan Analisis Klaster digunakan untuk menentukan siapa pesaing terdekat 
tempat futsal USB sedangkan Metoda Analisis Klaster digunakan untuk menentukan apa yang 
rnenjadi keunggulan tempat olah raga futsal USB dan pesaingnya. 


















