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Abstrak 

'encapaian visi dun misi merupakan tujuan yang dicapai setiap perusahaan dengan menerapkan 
trategi yang baik, yang dapat dittktrr beserta indikator-indikator yang digunakan dalam pengukuran 
inerja. Pengukuran kinerja suatu perusahaan ditujukan untuk mengetahui integrasi antar semua 
)rang atau kegiatan yang ada di dalam perusahaan. Metode Balanced Scorecard (BSC) adalah 
retode yang menerjemahkan visi, misi, dun strategi ke dalam seperangkat ukuran menyeluruh yang 
remberi kerangka kerja bagi pengukuran dun manajemen strategis. BSC menyatakan adanya 
.eseimbangan antara perspektf jnansial, pelanggan, proses bisnis internal, serta perspektif 
s em be la jar an dun pertumbuhan. Output yang diharapkan adalah usulan perancangan peta strategis 
rengukuran kinerja menggunakan BSC dengan Ukuran Strategis untuk &ap Sasaran Strategis 
rerdasarkan Perspektfjnansial, pelanggan, proses bisnis internal, serta perspektifpembelajaran dun 
~ertumbuhan. Hasil usulan perancangan peta strategis pengukuran kinerja daj 'ijadikan acuan 
rntukpengukuran kinerja di perusahaan , guna peningkatan performansi ker ' y a  aan. 

P perspektif; ukuran Kaia Kunti: Peningkatan pe$orniansi, 
*trategis, sasaran strategis. 

kebutuhan hidup 
baru, khususnya 

~erusahaan yang manusia, maka 
tkan te rjadi daya saing 

;emakin tinggi untuk membeli produk atau menggunakan jasa yang ditawarkan. 
Semua itu akan terwujud jika kinerja perusahaan berjalan dengan baik, yaitu seluruh kegiatan 

iang ada di dalam suatu perusahaan hams saling terintegrasi dengan baik. Pimpinan perusahaan 
iituntut untuk bisa menyampaikan semua informasi-infonnasi yang terkait dengan kepentingan 
Jerusahaan ke seluruh pegawai maupun operator perusahaan. 

Informasi terpenting adalah dalam menyampaikan visi dan misi perusahaan, agar seluruh 
Jegawai dan operator memiliki satu tujuan visi dan misi yang sama dengan yang diharapkan oleh 
erusahaan tersebut, sehingga tercipta kinerja perusahaan yang baik, menghasilkan suatu output yang 
3ptima1, dan mendapatkan proJit yang besar demi kemajuan dan perkembangan perusahaan tersebut. 
Kebanyakan perusahaan hanya memprioritaskan projt yang sebesar-besarnya tanpa mengukur kinerja 
di dalam perusahaan tersebut. 

PT. Polly Jasa Persada merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa, yaitu Stasiun 
Pengisian & Pengangkutan Bulk Elpiji (SPPBE) yang terletak di Kabupaten Indramayu. Pencapaian 
visi dan misi merupakan tujuan yang ingin dicapai perusahaan. Visi dan misi dapat dicapai dengan 
menerapkan strategi yang baik. Strategi yang baik dapat diukur dengan indikator-indikator yang 
digunakan dalam pengukuran kinerja tersebut. 

PT. Polly Jasa Persada selama ini belum melakukan pengukuran kinerja secara keseluruhan dari 
berbagai aspek yang ads di lingkungan perusahaan. Pengukuran kinerja suatu perusahaan ditujukan 
untuk mengetahui integrasi antar semua orang atau kegiatan yang ada di dalam perusahaan. Setelah 
mendapatkan basil pengukuran kinerja perusahaan, diharapkan perusahaan dapat mengevaluasi 


















