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Gambar 1. lahapan Penelltian

ldenllllk.sl Proses Produksi, J6nis danjumlah cacat
Prodlk pipa leduat dariiembaga jenis JSH3300 C122015 oL Proses ya.g teqadi

pada plpa dimual d:n proses curlirg hingga pacliig, dan lota proses:daah 3 Pada
maslnsnasino proses produk dapal nengalam cacat dan rerdapat 30jens cacal (crQ
Polensld l Crilicalla Quality Polensa). Fislogram t!nah cacai untlk mas nO nrasn! len s
cacar dapar dil har pada Gambar 3
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P.nqu*uran 0PMO 0an Nil.iSiqma saallni
Penguklran DPIVO dan nilai S,gra benujuan untuk mefgelahli kapabi ilas proses

&nnldh..tat r.n:a jnen on

JBlah,ril tan! doattkklr htdlah (1Q paktlat
. NilaiSigra = normsinv {(1 0c0 000 DPMOy10C0 0OOl+ I s
Hasil perhilu.gan DPl,rO dan nrai Sigma liap perlode pome.iksaa. menuniukkan bahwa
ralajrla DPMO adalah 3014,96 dan ralaiala nilaisicma adalah 4 25. Nila sigma ini b€lum
mencapa tarqel perus.haan, yailu lingkat cacat maksimum 5% yang ekrvalen dengan niai
4,5d dai belum mencapal l3rget OPlro scbesar 34 Dengan defrikian perLu diakukn
up.ya peningkatan kla ilas prodlk.

Penenluan Prloritas Jenis Cacat
Masirg{asinq lenis cacal mem ikldampak yanq berbeda terhadap bava produks

(biaya /e/ect) sehingga penu d aklkan penenluan pnoritas jens cacal yanc memlik
konldbusi biaya kualllas ilnggl berdasa*an Hukum PaEto ri/itra. 1998) Baya kua tas
dalam peneliti n n adalah biaya produksi(b aya e/e.r) yang dkelua*an perusahaan akibat
linggny. jumah cacat pada ppa, yaiu upah lenaga k€ra la.gsung. Persenlase kumulalil
bi.ya rcj1ct yans mencapai 80% dtimbulkan oeh cac.l kerput 4 (3963%), ke pul 3
(14,66%),keiput1(1268%),keput2(1247%).danbare1.1(482%)sehinssakelmajenis
cacal iniakan diminimasiagar kuallas produk dapal men ngkal

ldentitrkasl FaktorFaktor P.nyebab Cac.t
FaLtt tee dragtafrya g dthual unlul mengdentllasl faklor Penyebab cacal keriPUl
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